
〜 15分でお問合せフォームをつくる 〜

入門ガイド
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無料お試しへのお申し込み、ありがとうございます！

フォームブリッジではアンケートや申請などに活用できるwebフォームが
作成できます。

まずは基本機能を使ったシンプルなお問い合わせフォームを
作成して、理解を深めていきましょう！

※無料お試し環境では、最上位コースの機能が利用できます。
※ご不明点等については、お電話（050-3816-6666）や
メール（toyokumo@toyokumo.co.jp）にてご連絡ください。
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1 フォームブリッジの初期設定​
①「トヨクモ フォームブリッジ無料お試し開始の
ご案内」というタイトルのメールを確認し、 赤枠
内のURLをクリックしてフォームブリッジにアク
セスします。

②ログインができたらフォームブリッジの［開く］
をクリックします。

※ログイン方法についてはこちら
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https://guide.kintoneapp.com/toyokumo-kintoneapp/toyokumo-kintoneapp_login/


1 フォームブリッジの初期設定​
③フォームブリッジと接続を行うkintoneのURLを
指定します。

※kintoneのURLは、kintoneのポータル画面で表
示されている
「https://(サブドメイン名).cybozu.com」
の形式のURLです。

6



2 テンプレートファイルからkintoneアプリを作成する​
①kintoneアプリのテンプレートファイルをダウンロードして読み込みます。
アプリテンプレートはこちらからダウンロードできます。
（「【サンプル】kintoneアプリ」を使います。）

※設定方法はkintoneヘルプサイトよりご確認ください。

②kintoneでテンプレートファイルを読み込むと、
画像のようにアプリが作成されます。

※テンプレートファイルを読み込んでアプリを作成するには、kintoneのシステム管理権限が必要です。
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https://marketing.viewer.kintoneapp.com/public/60e6152306b1ac9c6bf4fed6740593e5/detail/def502003057456ed61c1e318ef5f2a2a7770c52eb8b6ade5c0a518520ded5fb0162c7ae01f0fff603714a10bd80ff1a8eaef583d9ff5ddbe52aee2b104c11827b8f31f0fe05c9c99b54ef2cda76bf61ddb7928fdf04014daf1ce0f2464990a0047be67b525e58431cb68eb1634fe8699289ceadace2c77e
https://jp.cybozu.help/k/ja/id/040627.html


①青色の＋アイコンの「フォームの作成」をクリック
します。

②「インポートして作成」をクリックします。

1 テンプレートをインポートしてフォームを作成する​
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お問合せフォームを作成する

 自動返信メールを送信する​

 テンプレートをインポートしてフォームを作成する​

 フィールドを設定する​

 ロゴを変更する​

 条件分岐を設定する​

 多言語化設定(ボタン等の文言変更)を設定する​

 設定した内容をフォームに反映する

1
2
3
4
5
6
7
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③kintoneアプリのURLを登録します。
kintoneアプリのURLは、アプリを開いた画面に
表示されている
https://(サブドメイン名).cybozu.com/k/xxx/
の形式のURLです。
その後、"APIトークンはこちらのURLから発行で
きます。"をクリックし、APIトークンを生成、登
録します。

1 テンプレートをインポートしてフォームを作成する​

【APIトークン生成方法】
APIトークンの生成画面で、［生成する］をクリック
します。
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1 テンプレートをインポートしてフォームを作成する​

④［参照］ボタンをクリックして、テンプレートフ
ァイルをアップロードします。
アップロードすると、以前のタイトルを引き継いで
読み込まれますが、任意に変更していただくことが
可能です。
テンプレートはこちらからダウンロードできます。
（「【サンプル】お問合せフォーム」を使いま
す。）

APIトークンは「レコード追加」のアクセス権が必要
です。
APIトークンをコピーして、［保存］→［アプリを更
新］まで行います。
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https://marketing.viewer.kintoneapp.com/public/60e6152306b1ac9c6bf4fed6740593e5/detail/def502003057456ed61c1e318ef5f2a2a7770c52eb8b6ade5c0a518520ded5fb0162c7ae01f0fff603714a10bd80ff1a8eaef583d9ff5ddbe52aee2b104c11827b8f31f0fe05c9c99b54ef2cda76bf61ddb7928fdf04014daf1ce0f2464990a0047be67b525e58431cb68eb1634fe8699289ceadace2c77e


⑤［公開フォームとして保存］もしくは［非公開
フォームとして保存］をクリックします。

これでフォームが作成されました。

1 テンプレートをインポートしてフォームを作成する​
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①『フィールド』にて、kintoneと同じ並びでフ
ィールドが表示されます。
フィールドの並べ替えや、いらないフィールド
の削除ができます。
必要な場合は変更を行い、最後に画面最下部の
［保存］ボタンをクリックします。

②［プレビュー］から作成したフォームを確
認します。
変更があれば再度レイアウトの調整を行いま
す。

2 フィールドを設定する​
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　フォームに回答した回答者に対して一次返信メール
を自動で送信する機能です。
　あらかじめ返信内容を設定しておくことで、問い合
わせの受付完了や対応完了までの期日などを、回答者
へ迅速に伝えることができます。

3 自動返信メールを送信する​

②「差出人名」「宛先アドレス」「宛先名（任
意）」の設定もできます。
「差出人名」や「宛先名」は、受信したメール
の”To”や”From”に表示されます。
最後に画面最下部の［保存］ボタンをクリックし
ます。

①本文下からフィールドを選択することで、回答
内容を自動返信メールの本文に引用することがで
きます。
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　フォームのヘッダー部分のロゴを変更できます。
　ロゴを変更することで、自社のフォームのように見
せることができます。

4 ロゴを変更する​

②「ロゴを指定」を選択します。

①フォームの詳細から、『ヘッダー/ロゴ』の設定
に進みます。
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③［参照］から画像を設定するか、画像のURLを
登録して設定します。

4 ロゴを変更する​

④最後に［保存］ボタンをクリックします。
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　条件分岐は、選択した内容によって、項目を
だし分けることができる機能です。
　回答者によって、回答が必要な項目だけを表
示することができます。

5 条件分岐を設定する​

①フォームの詳細から『条件分岐』に進みま
す。

②「条件分岐を利用する」を選択します。
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5 条件分岐を設定する​

③［+条件分岐の追加］をクリックします。

④右図のように条件元と条件先を指定します。
「分岐させる条件を指定するフィールド」（条
件元）と「表示を制御するフィールド」（表示
先）を選択します。
［+追加］をクリックします。

条件元

表示先
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5 条件分岐を設定する​
⑤「条件」を設定します。
「条件」では、表示先フィールドを表示するトリ
ガーとなる条件を設定します。

⑥「条件を満たした場合に表示するフィールド」
を設定します。
「条件を満たした場合に表示するフィールド」で
は、５で設定した条件を満たした場合に、どのフ
ィールドを表示するかを設定します。
設定が終わったら［保存］をして、［編集完了し
て更新］まで行います。
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　ブラウザの言語設定によって表示する文言を変更できま
す。
　回答ボタンを任意の文言に変更することもできます。

6 ボタン等の文言変更(多言語化設定)を設定する​

①フォームの詳細から、『多言語化設定』に進みま
す。
「多言語化設定を編集する」を選択します。
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6 ボタン等の文言変更(多言語化設定)を設定する​

②例えば「回答」という文言を変更したい場合、
「日本語」の欄に「お問合せする」などと記入す
ると、図のように「回答」ボタンが「お問い合わ
せする」に変更されます。
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7 設定した内容をフォームに反映する

②［公開］をクリックし、編集したフォーム情報
を反映させます。

①「プレビュー」から作成したフォームを確認し
ます。
変更があれば、再度レイアウトの調整を行いま
す。
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7 設定した内容をフォームに反映する
⑤フォームを外部へ公開する場合、赤枠内に表示
されている公開フォームのURLを案内します。

以上で基本的なフォーム作成は完了です。
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他社事例
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イベント申し込みの受付時は、手が離せないほど

の手間がかかっていた。

ロート製薬が、kintone×トヨクモ製
品を活用して1600人のイベント申請
システムを構築！

他社事例

ロート製薬株式会社

課題

解決策

効果

フォームブリッジで新規予約の受付と変更受付の2

つのフォームを作成。

問い合わせが大幅に減って担当者は本業にフォー

カスできるようになった。業務内容：医薬品・化粧品・機能性食品等の製造販売

この記事で使われているトヨクモ製品：フォームブリ
ッジ、kViewer
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050-3816-6666

課題解決が可能であるのか
トヨクモに確認をします

9:00~18:00
土日祝除く

お問合せ窓口

サポートポータル
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https://fb.kintoneapp.com/contact.html


トヨクモ株式会社

所在地

TEL：050-3816-666
E-MAIL：toyokumo@toyokumo.co.jp
HP：https://toyokumo.co.jp/

東京都品川区上大崎3丁目1-1 JR東
急目黒ビル 14階
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